致最终用户的信函样稿

（也可以从网址www.siegenia-aubi.com/adjusting_part下载）
用户姓名

街道

城市及邮编

有关axxent隐藏式合页窗五金件质量缺陷的公告

尊敬的女士们、先生们，

本公司刚刚收到由丝吉利娅-奥彼（SIEGENIA-AUBI KG）公司发来的紧急通知：由丝吉利娅-奥彼公司制造的axxent型门窗用五金件包含两个可能存在质量缺陷的部件。您使用的窗户内安装有该型号五金件，窗户处于关闭状态时看不到五金件。这两个完全相同的部件被称为“限位器”，用于固定和侧边调整窗扇在窗框内的位置。

由于次级供应商的生产过程中出现质量问题，导致这两个部件存在外部无法识别的缺陷，并有断裂的危险。 

限位器的外观及其在五金件内的位置请参阅以下图示。

[image: image1.jpg]


 

此质量问题只涉及2011年3月5日至今为止售出的axxent型五金件。该型号五金件安装在窗框和窗扇由铝合金制成的平开或平开上悬窗门内。

根据我们掌握的信息，您的建筑物内可能安装有存在质量问题的五金件。 

因为装有该五金件的窗扇在使用过程中可能意外脱落，丝吉利娅-奥彼公司强烈建议用户委托专业人员对窗门进行检查并及时更换有质量隐患的部件。 

因为存在断裂危险，并可能导致窗扇意外脱落，请您尽量不要使用装有该五金件的窗扇，或者只由成年人开、关窗，且在使用过程中必须格外小心。

虽然到目前为止尚未出现窗扇脱落，客户投诉的情形，但丝吉利娅-奥彼公司十分重视产品责任，建议广大用户立即采取措施，防止发生意外。

请及时与本公司联系，预约检查、维修时间。

对由此造成的不便，本公司深表歉意，并在此对您的支持与理解致以衷心感谢。

顺祝商祺

__________________________

经办人姓名：
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