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Pencere bağlantı elemanları axxent için ürün uyarısı

Sayın Bayanlar ve Baylar,

sizleri pencere donanımları üreticisi SIEGENIA-AUBI KG firmasının şu anda bize erişen bir ürün uyarısı hakkında bilgilendirmek istiyoruz. Adı geçen şirket sizin pencerelerinize monte edilmiş olan - pencere kapalı iken görünmeyen - axxent tipi bağlantı elemanında kullanılan iki parçanın kusurlu olabileceği konusunda bizi uyardı. Birbirlerinin aynı olan bu iki parça "ayar parçası" olarak tanımlanmaktadır ve pencere kanadının çerçeveye tespit edilmesi ve yanal ayarı için gereklidir.

Bu parçalar, tedarikçi firmada oluşan dışarıdan görülmeyen bir üretim hatası nedeniyle kırılabilir. 

Bu ayar parçalarının görünümleri ve bağlantı elemanının neresinde bulundukları aşağıdaki şekilde görülmektedir.
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Bu durumdan sadece 05.03.2011 tarihinden itibaren bu güne kadar teslim edilen, çerçeveleri ve kanatları alüminyum olan ve döner ve döner yatar pencerelerde kullanılan axxent tipi bağlantı elemanları etkilenmektedir.

Elimizde bulunan bilgilere göre, sizin binanızda hasarlı parçalar içerebilecek olan bu tip bağlantı elemanları monte edilmiş bulunuyor. 

SIEGENIA-AUBI KG şirketi sizden acil bir şekilde bu pencereleri kontrol etmenizi ve eğer varsa hasarlı parçaların değiştirilmesini sağlamanızı tavsiye etmektedir. Bazı olumsuz koşullar altında bu parçalarla donatılmış bir pencere kanadı beklenmedik bir şekilde dışarıya düşebilir! 

Kırılma ve dolayısıyla kanadın dışarıya düşme tehlikesi mevcut olduğundan hatalı parçaların kullanıldığı cam kanatları açılmamalı veya - sadece yetişkinler tarafından - itina ile kullanılmalıdır.

Bugüne kadar pazarda dışarıya düşen pencere kanatları ile ilgili herhangi bir şikâyet olmadı. Fakat SIEGENIA-AUBI KG ürün sorumluluğuna çok önem verdiği için, sizleri herhangi bir şey olmadan uyarıyor.

Ayrıntılar ve bir randevu tarihi almak için lütfen bizimle irtibata geçin.

Bu durumdan dolayı çok üzgünüz ve daha şimdiden size desteğiniz ve anlayışınız için teşekkür ederiz.

Saygılarımızla

__________________________

İmalatçı ........
1

