Uzorak dopisa za krajnje kupce

(takođe možete da preuzmete na sajtu www.siegenia-aubi.com/adjusting_part)
Max Mustermann

Musterstraße 1

12345 Musterhausen

Upozorenje u vezi prozorskih okova axxent

Poštovane dame i gospodo,

ovime želimo da Vas obavestimo o upozorenju proizvođača prozorskih okova SIEGENIA-AUBI KG, koje smo i sami primili i u kojem treba da se obrati pažnja na to da okov koji je ugrađen u Vaše prozore – i kod zatvorenog prozora nije vidljiv - okov tipa axxent, verovatno sadržava dva sastavna elementa s greškom. Ovi identični sastavni elementi nazivaju se „elementi za podešavanje“ i služe za pričvršćivanje kao i bočno podešavanje prozorskog krila u okviru.

Zbog proizvodne greške preddobavljača, koja spolja nije prepoznatljiva, ovi elementi mogu da se pokidaju. 

Kako ti elementi za podešavanje izgledaju i gde se nalaze u okovu, možete da vidite na sledećoj ilustraciji.
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Pomenuto se odnosi isključivo na okove tipa axxent, koji su isporučivani od 05.03.2011. do danas, a ugrađeni su u zakretne i zakretno-otklopne prozore, čiji su okviri i krila izrađeni od aluminijuma.

Prema našim informacijama u Vašoj zgradi su ugrađeni takvi okovi s eventualno neispravnim sastavnim elementima. 

Firma SIEGENIA-AUBI KG savetuje da proverite te prozore i date zameniti oštećene sastavne delove, jer u nesrećnim okolnostima može da se desi da krilo prilikom rukovanja iznenada ispadne! 

Prozorska krila u koja su ugrađeni oštećeni delovi i kod kojih zbog mogućnosti da se pokidaju postoji opasnost od ispadanja krila, ne bi trebalo da se koriste ili u krajnjem slučaju – da njima rukuju samo odrasli – ali s oprezom.

Zasada se na tržištu nisu pojavile reklamacije na krila koja bi ispala. Međutim, SIEGENIA-AUBI KG veoma ozbiljno preuzima svoju odgovornost i stoga upozorava na probleme pre nego što se nešto desi.

Molimo Vas da nas kontaktirate u vezi s pojedinostima i dogovorom termina.

Veoma nam je žao zbog ovih neugodnosti i unapred Vam zahvaljujemo na Vašoj pomoći i razumevanju.

Srdačan pozdrav, 

__________________________
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