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Предупреждение о производственном браке оконной арматуры axxent

Уважаемые покупатели,

мы получили предупреждение от компании SIEGENIA-AUBI KG о возможном наличии в ее арматуре типа axxent двух дефектных деталей, которые при закрытых окнах визуально скрыты. Эти идентичные детали ("установочные детали") предназначены для крепления створки и ее боковой установки в раме.

Данные детали могут содержать невидимый снаружи производственный брак, который создает опасность их разрушения. 

На рисунке ниже приводится изображение деталей и место их применения в арматуре.
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Указанные детали могут находиться только в арматуре типа axxent, которая поставлялась с 05.03.2011 по сегодняшний день, и которая применяется в поворотных и поворотно-откидных окнах с алюминиевыми створкой и рамой.

По нашей информации такая арматура применяется в окнах вашего здания. 

Компания SIEGENIA-AUBI KG настоятельно рекомендует немедленно проверить соответствующие окна и заменить дефектные детали, так как при определенных условиях они могут разрушиться, что приведет к выпадению створок окна! 
Следует воздержаться от манипуляций створками с дефектными деталями. В исключительных случаях открывать такие окна должны только взрослые, соблюдая осторожность.

По сегодняшний день жалоб о выпавших створках не поступало. Компания SIEGENIA-AUBI KG, однако, очень серьезно относится к контролю качества продукции, поэтому направляет настоящее предупреждение заблаговременно.

Более подробную консультацию можно получить, обратившись в наш офис.

Мы глубоко сожалеем о случившемся и благодарим за понимание и помощь.

С уважением

__________________________

Ответственное лицо ..............
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