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Ostrzeżenie przed wadliwymi okuciami okiennymi axxent

Szanowni Państwo!

Niniejszym chcielibyśmy poinformować Państwa o ostrzeżeniu wystosowanym przez producenta okuć okiennych SIEGENIA-AUBI KG, który donosi, że zamontowane w Państwa oknie okucie typu axxent - niewidoczne przy zamkniętym oknie - może zawierać dwa wadliwe elementy konstrukcyjne. Te identyczne elementy nazywane są „nastawnikami“, które służą do mocowania oraz bocznego ustawiania skrzydła okna w ościeżnicy.

Elementy te mogą się złamać wskutek niewidocznej gołym okiem wady produkcyjnej jednego z poddostawców. 

Jak wyglądają te nastawniki i gdzie są umieszczone w okuciu, przedstawia poniższy rysunek.
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Dotknięte wadą są wyłącznie okucia typu axxent, które dostarczono w okresie od 05.03.2011 r. do dzisiaj i zamontowano w oknach obrotowych bądź obrotowo-uchylnych, w których ościeżnice i skrzydła są wykonane z aluminium.

Wg naszych informacji w Państwa budynku zostały zamontowane takie okucia z ewentualnie wadliwymi elementami konstrukcyjnymi. 

Firma SIEGENIA-AUBI KG zaleca pilnie sprawdzenie tych okien i prewencyjną wymianę wadliwych elementów, gdyż w niekorzystnych okolicznościach może dojść do nagłego wypadnięcia skrzydła podczas otwierania / zamykania okna! 

Ze względu na ryzyko uszkodzenia i w następstwie wypadnięcia okna, skrzydła okienne, w które wbudowane są wadliwe elementy, nie powinny być w ogóle stosowane bądź stosowane jedynie przez dorosłych z zachowaniem ostrożności.

Dotychczas nie zgłoszono jeszcze na rynku żadnych reklamacji z tytyłu wypadnięcia skrzydeł okiennych. Firma SIEGENIA-AUBI KG traktuje bardzo poważnie swoją odpowiedzialność za produkty, i dlatego ostrzega prewencyjnie, zanim coś się stanie.

Prosimy o kontakt z nami w celu omówienia szczegółów i uzgodnienia terminu spotkania.

Wyrażamy szczere ubolewanie z powodu zaistniałych niedogodności i dziękujemy z góry za Państwa wsparcie i zrozumienie.

Serdeczne pozdrowienia
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