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Max Voorbeeldman

Voorbeeldstraat 1

1234 AA Voorbeeldhuizen

Productwaarschuwing raambeslag axxent

Geachte dames en heren,

Hiermede willen wij u over een productwaarschuwing van de raambeslag-fabrikant 
SIEGENIA-AUBI KG op de hoogte stellen, welke ons zojuist heeft bereikt en waarin inhoudelijk op wordt geattendeerd, dat het in uw ramen ingebouwde - en bij gesloten raam niet zichtbare - beslag van het type axxent twee, naar mogelijkheid, gebrekkige onderdelen bevat. Deze identieke onderdelen noemt men "instelstukken" en dienen voor de bevestiging alsmede zijdelingse instelling van de raamvleugels in het raam.

Deze onderdelen kunnen naar aanleiding van een van buitenaf niet herkenbare productiefout van de toeleverancier breken. 

Hoe deze instelstukken eruitzien en waar zij in het beslag worden toegepast, kunt u in de hieronder geplaatste afbeelding zien.
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Betroffen is uitsluitend het beslag van het type axxent, welk vanaf 05.03.2011 tot aan heden is uitgeleverd en in draai- of draaikiepramen werd ingebouwd, waarvan de ramen en vleugels van aluminium zijn.

Volgens onze informatie is in uw gebouw dergelijk beslag met de eventueel gebrekkige onderdelen ingebouwd. 

SIEGENIA-AUBI KG adviseert dringend, deze ramen te controleren en de gebrekkige onderdelen uit voorzorg te laten vervangen, want onder ongunstige omstandigheden kan een daarmede uitgeruste raamvleugel bij het bedienen spontaan eruit vallen! 
Raamvleugels, waarin de gebrekkige onderdelen zijn ingebouwd, dienen vanwege het breukgevaar en het daarmede gepaard gaande gevaar, dat het tot het uitvallen van een vleugel zou kunnen komen, niet of in ieder geval - uitsluitend door volwassenen- met alle voorzichtigheid te worden bediend.

Tot op dit moment zijn er geen reclamaties door uitvallende vleugels in de markt opgetreden. SIEGENIA-AUBI KG neemt haar productverantwoording zeer serieus en waarschuwt om die reden, voordat er iets gebeurt.

Neemt u a.u.b. vanwege de details en het maken van een afspraak contact met ons op.

Wij betreuren buitengewoon deze onaangenaamheden en bedanken u reeds op dit moment voor uw medewerking alsmede begrip.

Met vriendelijke groeten,

__________________________

Verwerker .........
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