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Avvertimento del prodotto ferramenta per finestre axxent

Gentili signore e signori,

con la presente desideriamo informarvi sull'avvertimento del prodotto del produttore di ferramenta per finestre 
SIEGENIA-AUBI KG, che ci è appena giunto e nel quale si fa notare che la ferramenta montata nelle vostre finestre – e con la finestra chiusa - la ferramenta, non visibile, del tipo axxent contiene possibilmente due componenti difettosi. Questi componenti identici vengono denominati "elementi di comando" e servono per il fissaggio così come per l'impostazione laterale del battente della finestra nel telaio.

A causa di un errore di produzione del prefornitore che non è riconoscibile dall'esterno, questi componenti possono rompersi. 

L'aspetto di questi elementi di comando e le posizioni dove vengono applicati nella ferramenta è rappresentato nelle seguenti figure.
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Le ferramenta in oggetto sono esclusivamente quelle del tipo axxent, che sono state fornite a partire dal 05/0372011 fino ad oggi, e che sono montati nelle finestre girevoli o ad anta ribalta, il cui telaio e battenti sono in alluminio. 

Secondo le nostre informazioni, nel vostro edificio sono state montate le ferramenta con i componenti eventualmente difettosi. 

La SIEGENIA-AUBI KG raccomanda urgentemente di controllare queste finestre e di lasciare sostituire, precauzionalmente, questi componenti difettosi, poiché in circostanze svantaggiose, un battente di finestra così equipaggiato potrebbe cadere senza preavviso quando si apre o si chiude! 

I battenti di finestra nei quali sono montati questi componenti difettosi, a causa del rischio di rottura e dei conseguenti pericoli dovuti ad una possibile caduta del battente, non devono essere aperti e chiusi o tutt'al più – esclusivamente da persone adulte – e con cautela.

Fino a questo momento non sono insorti sul mercato dei reclami per via della caduta dei battenti. Tuttavia la SIEGENIA-AUBI KG prende molto sul serio la propria responsabilità sul prodotto e quindi avverte prima che possa succedere qualcosa.

Per i dettagli e un appuntamento si prega di contattarci.

Ci dispiace moltissimo per l'inconveniente e vi ringraziamo fin da ora per la vostra collaborazione e la vostra comprensione.

Cordiali saluti

__________________________
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