Δείγμα επιστολής προς τον τελικό πελάτη
(μπορείτε επίσης να το κατεβάσετε στη σελίδα 
www.siegenia-aubi.com/adjusting_part)
(Όνομα πελάτη)

(Οδός)

(Τ.Κ. και περιοχή)

Προειδοποίηση για τους μηχανισμούς παραθύρων axxent

Αξιότιμοι κύριοι/κυρίες,

με αυτή την επιστολή θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε για μια προειδοποίηση προϊόντος που λάβαμε μόλις από την κατασκευάστρια εταιρεία μηχανισμών παραθύρων 
SIEGENIA-AUBI KG με την οποία μας ενημερώνει ότι ο μηχανισμός που είναι εγκατεστημένος στα παράθυρά σας - και δεν είναι ορατός με κλειστά παράθυρα- τύπου axxent περιέχει δύο ελαττωματικά εξαρτήματα. Αυτά τα πανομοιότυπα εξαρτήματα ονομάζονται "ρυθμιστικά στελέχη" και χρησιμοποιούνται για στερέωση και πλευρική ρύθμιση του παραθυρόφυλλου στο πλαίσιο.

Αυτά τα εξαρτήματα ενδέχεται να σπάσουν λόγω ενός κατασκευαστικού σφάλματος το οποίο δεν φαίνεται εξωτερικά. 

Στην παρκάτω απεικόνιση μπορείτε να δείτε αυτά τα ρυθμιστικά στελέχη, καθώς και τη θέση τους στο μηχανισμό.
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Πρόκειται αποκλειστικά για μηχανισμούς τύπου axxent οι οποίοι παρα δόθηκαν από τις 05.03.2011 μέχρι σήμερα και τοποθετήθηκαν σε στρεφόμενα παράθυρα καισε στρεφόμενα παράθυρα με ανάκλιση, το πλαίσιο και το φύλλο των οποίων είναι από αλουμίνιο.

Σύμφωνα με τις πληροφορίες μας, στο κτίριό σας εγκαταστάθηκαν τέτοιοι μηχανισμοί με πιθανώς ελαττωματικά εξαρτήματα. 

Η εταιρεία SIEGENIA-AUBI KG σας συνιστά να ελέγξετε άμεσα αυτά τα παράθυρα και να αντικαταστήσετε τα ελαττωματικά εξαρτήματα, διότι υπάρχει κίνδυνος ξαφνικής πτώσης των παραθυρόφυλλων κατά τη χρήση τους! 
Τα παραθυρόφυλλα στα οποία είναι εγκατεστημένα τα ελαττωματικά εξαρτήματα δεν πρέπει να χρησιμοποιούνται ή αν η χρήση τους είναι απαραίτητη, πρέπει να γίνεται -αποκλειστικά από ενήλικες- με προσοχή.

Ως τώρα δεν έχουν αναφερθεί στην αγορά περιστατικά πτωσης φύλλων. Η εταιρεία SIEGENIA-AUBI KG παίρνει όμως στα σοβαρά την ευθυνη των προϊόντων της και σας προειδοποιεί πριν συμβεί το οτιδήποτε.

Επικοινωνήστε μαζί μας για λεπτομέρειες και για να κλείσουμε κάποιο ραντεβού.

Λυπούμαστε εξαιρετικά για την αναστάτωση και σας ευχαριστούμε εκ των προτέρων για τη βοήθεια και την κατανόησή σας.

Με φιλικούς χαιρετισμούς,

__________________________

Μεταποιητής ………
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