Modèle de lettre aux clients finaux

(à télécharger également à l’adresse www.siegenia-aubi.com/adjusting_part)

Max Mustermann

Musterstraße 1

12345 Musterhausen

Avertissement concernant les ferrures de fenêtres axxent

Mesdames, Messieurs,

Nous souhaitons par la présente vous adresser un avertissement concernant les ferrures de fenêtres du fabricant SIEGENIA-AUBI KG. Ce dernier nous a en effet informés que les ferrures de type axxent intégrées aux fenêtres, et non apparentes lorsque la fenêtre est fermée, peuvent comporter deux éléments défectueux. Ces deux éléments identiques sont des « pièces de réglage », et servent à la fixation et au réglage latéral de l'ouvrant dans le cadre.

En raison d'un défaut de fabrication non visible de l'extérieur et imputable au fournisseur, ces pièces de réglage peuvent casser. 

L'illustration ci-dessous présente ces pièces, ainsi que leur emplacement dans les ferrures.
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Seules les ferrures de type axxent, livrées et montées du 5 mars 2011 à ce jour sur des fenêtres à la française ou sur des fenêtres oscillantes-battantes, dont le cadre et l'ouvrant sont composés d'aluminium, sont concernées.

Selon nos informations, les ferrures de votre bâtiment ont été montées avec ces éléments potentiellement défectueux. 

La société SIEGENIA-AUBI KG vous conseille vivement de contrôler vos fenêtres et de faire changer les éléments défectueux à titre préventif. En effet, l'ouvrant composé de l'un de ces éléments pourrait tomber lors de l'ouverture ou de la fermeture de la fenêtre. 

En raison du risque de casse et du risque de chute associé, les éléments montés avec les pièces défectueuses ne doivent pas être manipulés, ou exclusivement par des adultes et avec les précautions nécessaires.

Nous n'avons reçu jusqu'à présent aucune réclamation concernant des chutes d'ouvrants. Toutefois, SIEGENIA-AUBI KG prend très au sérieux sa responsabilité en matière de produits et souhaite agir à titre préventif.

Pour plus d'informations et obtenir un rendez-vous, merci de nous contacter.

Nous regrettons sincèrement ce désagrément et vous remercions par avance pour votre coopération et votre compréhension.

Cordialement,

__________________________

Exécutant ………
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