Modelo de carta para clientes finales

(también se puede descargar en www.siegenia-aubi.com/adjusting_part)
Max Mustermann

Musterstraße 1

12345 Musterhausen

Advertencia sobre herrajes de ventanas axxent

Estimados señoras y señores:

Por la presente deseamos informarles sobre una advertencia del fabricante de herrajes 
de ventanas SIEGENIA-AUBI KG que nos acaba de llegar y en la que se advierte de que el herraje del tipo axxent, instalado en su ventana y no visible con la ventana cerrada, puede contener componentes defectuosos. Estos componentes son idénticos, se denominan "piezas de ajuste" y sirven para la fijación y el ajuste lateral de la hoja de la ventana en el marco.

Debido a un fallo de producción, que no se detecta desde el exterior, del proveedor primario, estos componentes se pueden romper. 

El aspecto de estas piezas de ajuste y el lugar en el que se instalan en el herraje los puede consultar en las siguientes figuras.
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Por este fallo se ven afectados únicamente los herrajes del tipo axxent suministrados desde el 05.03.2011 hasta hoy y que se instalan en ventanas batientes y oscilo-batientes con marco y hoja de aluminio.

Según nuestras informaciones, en su edificio se han montado tales herrajes con los componentes eventualmente defectuosos. 

SIEGENIA-AUBI KG aconseja encarecidamente comprobar estas ventanas y cambiar preventivamente estos componentes defectuosos que, en el peor de los casos, puede tener como consecuencia que al mover las hojas equipadas con ellos, éstas se caigan de repente. 

Las hojas de ventana en las que estén instalados estos componentes defectuosos no se deben accionar o, en todo caso, hacerlo con cuidado y por parte de un adulto, por el peligro de rotura y el peligro subsiguiente de la caída de la hoja.

Hasta la fecha no se ha presentado ninguna reclamación en el mercado por hojas que se hayan caído. SIEGENIA-AUBI KG se toma muy en serio la responsabilidad sobre sus productos y desea avisar antes de que ocurra algo.

Póngase en contacto con nosotros para aclarar detalles y acordar una cita.

Sentimos muchísimo las molestias ocasionadas y les agradecemos de antemano su colaboración y su comprensión.

Atentamente

__________________________

Fabricante de ventanas ............
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