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Produktadvarsel vedr. vinduesbeslag axxent

Mine damer og herrer,

Hermed skal vi informere Dem om en produktadvarsel fra vinduesbeslag-producenten 
SIEGENIA-AUBI KG, som vi netop har modtaget, og hvori der gøres opmærksom på, at det i Deres vindue monterede - og med lukket vindue ikke synlige- beslag af typen axxent indeholder to komponenter, der muigvis er behæfte med mangler. Disse identiske komponenter benævnes "justeringsstykker" og anvendes til fastgørelse samt sideværts indstilling af vinduesrammen i karmen.

Disse komponenter kan knække på grund af en udvendigt ikke-synlig produktionsfejl hos underleverandøren. 

I nedenstående illustration kan De se, hvordan disse stillestykker ser ud, og hvor i beslaget de anvendes.
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Problemet vedrører udelukkende beslag af typen axxent, der er leveret fra den 05.03. 2011 til i dag, og som er monteret i sidehængte, og sidebundhængte vinduer, hvis karm og ramme er af aluminium.

Ifølge vores oplysninger er der monteret sådanne beslag med de eventuelt defekte komponenter i Deres ejendom. 

SIEGENIA-AUBI KG tilråder på det kraftigste, at man kontrollerer disse vinduer og for en sikkerheds skyld får de defekte komponenter udskiftet , fordi en vinduesramme, der er udstyret med disse dele under uheldige omstændigheder kan falde ud uden varsel ved åbning/lukning! 

Vinduesrammer, hvori de defekte dele er monteret, bør på grund af faren for brud og den dermed forbundne fare for, at vinduesrammen kunne falde ud, ikke eller til nød – kun af voksne - åbnes/lukkes med forsigtighed.

Til dato er der ikke fremsat nogen reklamationer på grund af udfaldne rammer. SIEGENIA-AUBI KG tager imidlertid sit produktansvar meget alvorligt og advarer derfor, før der sker noget.

Vi beder Dem kontakte os med henblik på detaljerne og en aftale om et tidspunkt.

Vi beklager meget de opståede gener og takker på forhånd for Deres hjælp og forståelse.

Med venlig hilsen,

__________________________

Sagsbeandler ......
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