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Produktwarnung Fensterbeschläge axxent
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit möchten wir Sie über eine Produktwarnung des Fensterbeschlag-Herstellers 
SIEGENIA-AUBI KG unterrichten, die uns soeben erreicht hat und in der darauf aufmerksam gemacht wird, dass der in Ihren Fenstern eingebaute – und bei geschlossenem Fenster nicht sichtbare - Beschlag vom Typ axxent zwei möglicherweise mangelbehaftete Bauteile enthält. Diese identischen Bauteile werden „Stellstücke“ genannt und dienen zur Befestigung sowie Seiteneinstellung des Fensterflügels im Rahmen.
Diese Bauteile können aufgrund eines äußerlich nicht erkennbaren Produktionsfehlers des Vorlieferanten brechen. 
Wie diese Stellstücke aussehen und wo sie in dem Beschlag eingesetzt werden, können Sie der nachfolgenden Darstellung entnehmen.
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Betroffen sind ausschließlich die Beschläge des Typs axxent, die ab dem 05.03.2011 bis heute ausgeliefert und in Dreh- oder Drehkippfenstern verbaut wurden, deren Rahmen und Flügel aus Aluminium bestehen.
Nach unseren Informationen wurden in Ihrem Gebäude solche Beschläge mit den eventuell schadhaften Bauteilen verbaut. 

Die SIEGENIA-AUBI KG rät dringend dazu, diese Fenster überprüfen und die schadhaften Bauteile vorsorglich austauschen zu lassen, denn unter unglücklichen Umständen kann ein damit ausgestatteter Fensterflügel beim Bedienen unangekündigt herausfallen! 
Fensterflügel, in denen die schadhaften Bauteile eingebaut sind, sollten wegen der Bruchgefahr und der damit einhergehenden Gefahr, dass es zu einem Herausfallen des Flügels kommen könnte, nicht oder allenfalls – ausschließlich durch Erwachsene – mit Vorsicht betätigt werden.

Bis dato sind keine Reklamationen durch herausfallende Flügel im Markt aufgetreten. Die SIEGENIA-AUBI KG nimmt ihre Produktverantwortung aber sehr ernst und warnt daher, bevor etwas passiert.
Bitte setzen Sie sich wegen der Einzelheiten und einer Terminabstimmung mit uns in Verbindung.
Wir bedauern außerordentlich die Unannehmlichkeiten und bedanken uns schon jetzt für Ihre Mithilfe sowie Ihr Verständnis.

Mit freundlichen Grüßen

__________________________
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